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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, en el Estado de Quintana Roo, siendo
las 10:00 horas del dia 19 de marzo de 2024, en la Sala de Juntas de la Direccién General,
ubicada en la Avenida Héroes nimero 310, entre calle Justo Sierra y Avenida Bugambilias de la
Colonia Adolfo Lépez Mateos, de esta ciudad se reunieron las personas servidoras publicas
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a cabo el
acto de Junta de Aclaraciones a la convocatoria de la licitacién indicada al rubro, de acuerdo a
lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 45 y 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como del numeral 2 sub numeral 2.1 de la convocatoria a la
licitacion.

Este acto fue presidido por la Mtra. Valeria Josefina Alcocer Monsreal, servidora publica
designada por la convocante Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, quien, al
inicio de esta junta, comunicé a los asistentes que de conformidad con los articulos 33, 33 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 45 y 46 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan
presentado el escrito en el que manifiesten su interés en participar en esta licitacidn, por si o en
representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacion
a este acto a través de Compranet. Se anexan copias de los manifiestos de interés

La presidenta del acto, fue asistido por el representante del area requirente del Departamento
de Recursos Humanos el cual solventara las preguntas de caracter técnico y el representante
del area contratante del Departamento de Recursos Materiales y Servicios el cual solventara las
preguntas de caracter legal-administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente Acta.

La Mtra. Valeria Josefina Alcocer Monsreal, sefiala que se recibieron en tiempo y forma, los
manifiestos de interés en participar y las solicitudes de aclaraciones a la convocatoria a través
de Compranet (Anexo2), de los siguientes licitantes:

No. Nombre, Razén 6 Denominacién Social Forma d-e’ No. de
Presentacién | Preguntas
1 Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa Compranet 12
2 Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo Financiero Compranet 69
Banorte
3 Metlife México, S.A. de C.V. Compranet 31
4 Seguros Atlas, S.A. Compranet 0
5 Seguros Ve por Mas Sociedad Andnima Grupo Compranet 0

Financiero Ve por Mas
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Acto seguido, se procedidé a la lectura de las solicitudes de aclaraciéon a la convocatoria
presentada en tiempo y forma por los interesados, asi como las respuestas otorgadas por la
Convocante, como se indica a continuacion:

Preguntas efectuadas por la empresa Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa

1. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Técnica. Aclaracién. Favor de corroborar que la
vigencia es del 01/04/24 al 31/12/24
Respuesta: Si, es correcto

2. Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Técnica. Aclaracién. Favor de confirmar que todos
los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de la presente licitacién quedaran a cargo
y seran pagados por la aseguradora que actualmente tiene el programa, sean dentro de la
vigencia normal y/o prorroga.
Respuesta: Si es correcto

3. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Colectividad. Aclaracién: Favor de proporcionar el
listado en formato Excel de los asegurados, indicando nombre, sexo, fecha de nacimiento,
sueldo mensual, categoria.

Respuesta: Si, se les enviara a través del CompraNet 2024 como anexo

4. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccién IDATU. Aclaracién: Con la finalidad de
no limitar la participacién de los licitantes, se le solicita amablemente a la convocante,
ratificar si se cumple este requisito y no es motivo de descalificaciéon presentar lo publicado al
periodo de enero a diciembre de 2022 respecto a la calificacion en el buro de entidades X
financieras (IDATU) indice de desempefio a atencién a usuarios. favor de pronunciarse.
Respuesta: Debera de apegarse a lo establecido a las Bases.

5. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Técnico. Aclaracién: Favor de indicar el %
presupuesto asignado.
Respuesta: Esta pregunta no forma parte del contenido de las Bases.

6. Tipo de aclaracion Técnico. Secciéon Técnico. Aclaracion: Favor de compartir
siniestralidad de los Ultimos 5 afios, indicando nimero de siniestros y monto.
Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45
del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
por no estas vinculada directamente con los puntos contenidos en la convocatoria.

7. Tipo de aclaracion Técnico. Seccidn Técnico. Aclaracién: En caso de variar el nimero
de asegurados, favor de confirmar que el costo de la prima se puede ver afectado.
Respuesta: No, ya que es auto administrable

8. Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Técnico. Aclaracién: Favor de confirmar que |
edad de aceptacion y cobertura para el beneficio de: a) invalidez total y permanente se
apegaran a la normativa de la empresa (64 afios aceptacion y cobertura)

Respuesta: No, debera de apegarse a lo establecido en las bases
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9. Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Técnico. Aclaracién: Favor de confirmar si hay
personal pensionado/jubilado en la colectividad
Respuesta: Solo es personal activo

10. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Técnico. Aclaracién: Se solicita a la convocante
confirmar que la pdliza sera auto administrada con ajuste de primas al final de la vigencia por
movimientos de altas y bajas. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, es correcto

11. Tipo de aclaracién Técnico. Seccidon Técnico. Aclaracién: Favor de reiterar que las
coberturas solicitas son: basica, invalidez total y permanente.
Respuesta: Si, es correcto.

12. Tipo de Legal Administrativa. Seccion Técnico. Aclaracién: Favor confirmar que la regla
de suma asegurada es 40 meses de sueldo.
Respuesta: Si, es correcto

Preguntas efectuadas por la empresa Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo Financiero
Banorte

1. Tipo de aclaracién Legal Administrativa. Seccion Pag. 9 numeral 2.4. Aclaracién: Se
solicita amablemente a la convocante confirmar que, la firma del contrato se realizara de
comun acuerdo entre la convocante y el licitante adjudicado, previa revision de los términos
establecidos en el mismo, por lo cual, se enviara el mismo por correo electronico al licitante
adjudicado con al menos cinco dias habiles previos a la cita para su firma, para la revision de
nuestra area juridica. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Debera de apegarse a lo establecido en las bases.

2. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Secciéon Pag. 9 numeral 2.4. Aclaracién:
Estimaremos de la convocante confirmar que, el licitante adjudicado podra entregar de forma
electrénica la documentacion legal administrativa solicitada para la firma del contrato
Respuesta: Si se acepta.

3. Tipo de aclaraciéon Legal Administrativa. Secciéon Pag. 9 numeral 2.4. Aclaracién: En
continuaciéon a nuestra pregunta anterior, estimaremos de la convocante confirmar que para
acreditar el punto a) personas morales se podra presentar la acta constitutiva y la ultima
reforma con la que se cuenta a la fecha.

Respuesta: Si es correcto.

4. Tipo de aclaracién Legal Administrativa. Secciéon Pag. 14 numeral 9.1. Aclaracio
Estimaremos de la convocante confirmar que, el plazo de entrega de la pdliza (servicio) se
realizard de la siguiente manera: carta cobertura: en digital via correo electronico, a mas
tardar un dia habil anterior al inicio de vigencia; pdlizas, incluyendo los certificados y
consentimientos: en digital via correo electrénico y en fisico por mensajeria, a mas tardar si
favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: si es correcto
5. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccion Pag. 15 numeral 10.1 Punto 1 Anexo
1. Aclaracién: Estimaremos de la convocante confirmar que para cumplir con este requisito
bastara presentar solamente al anexo 1 debidamente recabado en papel membretado y
firmado por el representante legal, sin ser necesario adjuntar copia de los documentos

legales a los que se hace referencia. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto

6. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pag. 17 numeral 10.2 Punto 3 Anexo 2.
Aclaracidon: Estimaremos de la convocante confirmar que se cumple con el requisito
presentando el anexo 2 en papel membretado y firmado por el representante legal, asi como
las precisiones y modificaciones que se deriven del presente acto de junta de aclaraciones.
favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Si es correcto.

7. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pag. 17 numeral 10.2 Punto 8. Aclaracién:
Estimaremos de la convocante confirmar que con la finalidad de proteger/ reservar su
informacién, mi representada podra presentar solamente el escabezado del estado de
cuenta donde se aprecien los datos de la cuenta bancaria o en su defecto solo la primera
hoja de dicho estado. favor de pronunciarse.

Respuesta: Si es correcto.

8. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pag. 18 numeral 10.2 Punto 11 Anexo 8.
Aclaracion: Estimaremos de la convocante que se podra acreditar el presente requisito
presentado escrito libre en papel membretado y firmado por el representante legal en el que
manifieste que por su volumen de ventas anuales y nimero de trabajadores mi representada
se estratifica como una empresa grande. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es correcto.

9. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pag. 18 numeral 10.2 Punto 12. Aclaracién:
Estimaremos de la convocante confirmar de que mi representada en caso de ser una
persona moral, bastard con presentar dicho escrito firmado solamente por el representante
legal que firma las propuestas y debiendo realizar dicha manifestacion respecto de los socios
o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto.

10. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pag. 20 numeral 10.2 Punto 24. Aclaracién:
Estimaremos de la convocante confirmar que se cumplira con el requisito de una calificacion
en el indice de desempefo de atencion a usuarios (IDATU) tomando como base el promedio
sefialado por dicha comisién, siendo de 9.11 y considerando el periodo méas reciente
publicado por la CONDUSEF (enero a junio del 2023), y con el cual se demuestra y acredita,
tal y como lo solicitan, el debido cumplimiento de obligaciones contractuales de las
aseguradoras participantes. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Deberan de apegarse a lo establecido a las bases.
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11. Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Pag. 20 numeral 10.2 Punto 24. Aclaracién: En
caso de ser negativa la respuesta a nuestra pregunta anterior, o0 mantener el requisito tal
cual se publicaron las bases, agradeceremos de la convocante sea tan amable de
fundamentar y motivar el porque se requiere dicha calificacién de 9.65 en el indice de
atencion a usuarios para un periodo anterior (no vigente), estableciendo de manera clara
cual es la diferencia de solicitar el periodo enero-dic 22 al de enero-junio 2023. favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: No existe un fundamento, pero es un parametro de valoracion para el servicio
idéneo que la convocante que pretende recibir a beneficio de los trabajadores.

12. Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Pag. 20 numeral 10.2 Punto 24. Aclaracién: En
caso de ser negativa la respuesta a mis dos preguntas anteriores o sefialar que debemos
apegarnos a lo establecido en bases o mantener el requisito, nos permitimos sefialar a la
convocante que debe apegarse y conducirse con estricto apego a los principios de
economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad y honradez consagrados en el articulo 134 de la
constitucién politica de los estados unidos mexicanos, a fin de asegurar al estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes y, atendiendo al precepto constitucional antes invocado,
por lo que en la presente licitacion no se debe limitar la libre participacion de los interesados,
evitando favorecer a algun participante. por lo anterior, reiteramos la peticién de solicitar el
indice de desempefio de atencion a usuarios (IDATU) con el puntaje promedio publicado por
la CONDUSEF (9.11), del periodo mas reciente publicado (enero a junio del 2023) o eliminar
dicho requisito. favor de pronunciarse al respecto. \
Respuesta: Es un parametro de valoracién para el servicio idoneo que la convocante que \
pretende recibir a beneficio de los trabajadores mismas que se someteran a una evaluacion
técnica con base a los principios de economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad y honradez.

13. Tipo de aclaracion Econdémico. Seccion Pag. 21 numeral 10.3 Punto 1. Aclaracién:
Estimaremos de la convocante confirmar que se cumple con el requisito presentando el
anexo 9 en papel membretado y firmado por el representante legal asi como las precisiones
y modificaciones que se deriven del presente acto de junta de aclaraciones. favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es correcto.

14, Tipo de aclaracién Legal Administrativa. Seccion Pag. 28 numeral 17. Aclaracion:
Estimaremos de la convocante confirmar que, el cobro de penas convencionales se calculara
sobre los servicios no prestados y no por la totalidad del costo de la péliza (cuando aplique),
asf como que, iniciara cuando no existan observaciones/requerimientos adicionales por parte
de la aseguradora adjudicada. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto

15. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pag. 33 Anexo 2. Aclaracién: Se solicit
amablemente a la convocante indicar si la documentaciéon necesaria para la reclamacién de
las coberturas solicitadas sera la que requiera la compafiia adjudicada, de acuerdo con el
articulo 69 de la ley sobre el contrato del seguro, o la convocante indicara los requisitos.
favor de pronunciarse al respecto
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Respuesta: Sies correcto
16. Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Pag. 33 Anexo 2. Aclaracién: Se solicita
amablemente a la convocante indicar si el suicidio se cubrira habiendo transcurrido un afio
de vigencia del certificado. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: El periodo lo determinara hasta que la autoridad competente determine la
causa del fallecimiento.

17.Tipo de aclaraciéon Técnico. Seccion Pag. 33 Anexo 2. Aclaracion: Se solicita
amablemente a la convocante indicar si el personal con licencia médica se reportara en el
listado inicial de asegurados. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto.

18. Tipo de aclaraciéon Técnico. Seccion Pag. 33 Anexo 2. Aclaracién: Se solicita
amablemente a la convocante indicar cual seria el proceso en caso de que el asegurado
hubiera reclamado la cobertura de invalidez total y permanente, y falleciera en el proceso de
cobro. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Seria en el fallecimiento.

19. Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Pag. 33 Anexo 2. Aclaracion: Se solicita
amablemente a la convocante indicar si, para la cobertura de invalidez total y permanente, se
cubriran padecimientos preexistentes. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Debera de apegarse a lo establecido a las bases

20.Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pag. 33 Anexo 2. Aclaracion: Se solicita

amablemente a la convocante indicar si, para la cobertura de invalidez total y permanente,

aplicara algun periodo de espera. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El tiempo de espera es relativo a lo que la instancia competente determine

(ISSSTE).

»

21. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pag. 33 Anexo 2: Se solicita amablemente a la
convocante indicar si las coberturas por fallecimiento e invalidez total y permanente seran
mutuamente excluyentes, es decir, en caso de haber reclamado la proteccion de invalidez
total y permanente ya no se podra liquidar la cobertura por fallecimiento. favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se cubrira el de fallecimiento siempre y cuando no haya sido por la misma
causa.

22.Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pag. 33 Anexo 2. Aclaracion: Se solicita
amablemente a la convocante indicar si los asegurados que ingresen después del inicio de
vigencia seran reportados en el momento de su ingresé a la colectividad para contar con los
datos en sistema en caso de siniestro, aun cuando el cobré de la prima por ajustes sea a
final de la vigencia. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto

)

W

Y
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23. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Favor de proporcionar la
lista de personal asegurable para dicha propuesta en formato excel, desglosando nombre,
rfc, fecha de nacimiento, edad, ocupacién y especificando al grupo o partida que pertenecen,
asi como sus coberturas y beneficios adicionales. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si se les enviara a través de compranet como anexo.

24

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Le pedimos a la licitante
nos indique si el seguro es obligatorio para el personal elegible indicado. favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es obligatorio para todo el personal

25. Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Favor de confirmar que
la vigencia para todas las partidas iniciara a las 00:01 horas del dia 1 de abril de 2024 y
hasta las 24:00 horas del dia 31 de diciembre de 2024. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto.

26.Tipo de aclaraciéon Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Solicitamos
amablemente de la convocante ratificar si es correcta nuestra apreciacion, las coberturas
que solicita para el personal son: cobertura por fallecimiento con regla de suma asegurada
fija de 40 meses de sueldo, cobertura por invalidez total y/o permanente con regla de suma
asegurada de 40 meses de sueldo, en caso distinto favor de especificar. favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto.

27. Tipo de aclaracién Técnico. Seccién 10.2 Proposicién Técnica numeral 19. Aclaracién:

Favor de confirmar que se cubrirda al personal que exceda la edad de 99 afios. favor de

pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si debera de apegarse a lo establecido en las Bases

28. Tipo de aclaracién Técnico. Seccion 10.2 Proposiciéon Técnica numeral 19. Aclaracién:
Favor de confirmar Gnicamente se cubrird a personal activo, es decir, laborando dentro de la
dependencia, en caso contrario favor de especificar. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es personal activo.

29. Tipo de aclaracién Técnico. Seccidn 10.2 Proposicién Técnica numeral 19. Aclaracién:
Solicitamos amablemente de la convocante ratificar que la compafiia de seguros adjudicada
cubrird motociclismo, siempre y cuando el personal porte el equipo de seguridad requerido,
su licencia se encuentre vigente, asi como el uso de la motocicleta se haya utilizado para
fines laborales. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto.

30. Tipo de aclaracion Técnico. Seccién 10.2 Proposicion Técnica numeral 19. Aclaraciop
Solicitamos amablemente de la convocante ratificar que en caso de que se haya dictaminado
invalidez anteriormente, el asegurado Unicamente sera cubierto por fallecimiento, en caso
contrario favor de especificar. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es permanente no, si es parcial si.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

TIpO de aclaramon Tecmco Seccnon 10 2 Proposmlon Tecmca numeral 16. Aclaracmn.
Solicitamos amablemente de la convocante nos indique cuales seran estas asistencias
técnicas. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se refiere a la asesoria legal de las condiciones generales de la poliza.

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracion: Favor de confirmar que
en caso de requerir se cubra a personal en licencia médica con o sin goce de sueldo,
agradeceremos confirme que el pago de primas de dicho personal sera a cargo de la
convocante. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Unicamente sera para el personal activo.

Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaraciéon: Solicitamos a la
convocante ratificar que las coberturas de invalidez total y fallecimiento son excluyentes.
favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Esta pregunta ya se contesté en la pregunta nimero 21

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Favor de confirmar que,
para el caso de la invalidez total y permanente, la fecha de siniestro sera la establecida en el
dictamen médico otorgada por la institucion que dictamine. favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Si es correcto

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Favor de ratificar que en
caso de que la fecha del siniestro por invalidez se haya dado en vigencias pasadas, estas
seran pagadas por las aseguradoras en las cuales se tenia contratado el seguro al momento
del siniestro, en caso contrario favor de especificar. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracion: Solicitamos
amablemente de la convocante nos detalle cdémo opera actualmente la cobertura de
preexistencia. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es de acuerdo a lo establecido en la ficha técnica de las Bases.

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Solicitamos a la
convocante ratificar que, para la invalidez, en el caso de existir controversia en el dictamen
expedido por la institucion competente, la aseguradora podra valorar la procedencia de dicho
dictamen mediante un médico especializado y certificado en salud del trabajo con el histori l
completo de dicha invalidez. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Unicamente sera con el dictamen de la autoridad competente (ISSSTE).

Tipo de aclaracién Técnico. Seccién Ficha Técnica. Aclaracién: Favor de indicar si
fecha se tiene conocimiento de asegurados con alguna incapacidad temporal o licencia
médica, en caso afirmativo se solicita a la convocante proporcionar el detalle de dicho
personal indicando nombre, rfc o fecha de nacimiento, la colectividad y pdliza a la que
pertenece, asi como la causa que originé la incapacidad. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se encuentran dentro del listado proporcionado como anexo de la presente acta.
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39.Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracion: Solicitamos

40.

41.

42.

43.

44

45

amablemente a la convocante con el fin de no encarecer la propuesta se limite la edad de
aceptacion de los beneficios de la forma que sigue: cobertura edades de aceptacion
fallecimiento sin limite invalidez de 15 a 64 afios con cancelacion a los 65 afios. accidentes
de 15 a 69 afios con cancelacion a los 70 afios. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Debera de apegarse a lo establecido a las bases.

Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Favor de mencionar a
detalle si a la fecha tiene reclamos pendientes de pago. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Ninguno.

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Favor de confirmar que
en caso de surgir y/o tener reclamos pendientes de pago, seran a cargo de la aseguradora
que fue adjudicada en la vigencia de la fecha que ocurrié el siniestro. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: Es correcto.

Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Se solicita amablemente
a la convocante aclarar si en las Ultimas 3 vigencias han cambiado las condiciones a aplicar,
especifique. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Esta pregunta no forma parte del contenido de las Bases

Tipo de aclaracién Técnico. Seccién Ficha Técnica. Aclaracion: Favor de ratificar que la
péliza serd auto administrada, y al final de la vigencia se realizara el cobro o devolucion de o
prima por los movimientos de altas, bajas o cambios de suma asegurada, en caso contrario
favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es correcto

Tipo de aclaracién Técnico. Seccidon Ficha Técnica. Aclaracion: b en relacion a la
pregunta anterior y en caso de haber respondido afirmativamente, se solicita de la
convocante que el calculo de ajustes de prima por altas, bajas o cambios se realizara de
acuerdo a las siguientes caracteristicas: al concluir la vigencia el pago de prima derivado de
los movimientos de altas o bajas se ajustaran con base en siguiente: a=el total de la suma de
la prima neta prorrateada de cada alta b=el total de la suma de la prima neta no devengada
de cada una de las bajas c= (a — b); sera la prima neta a cobrar o devolver segin sea el
caso. caso contrario favor de especificar la forma en que se realizara el calculo. favor d \
pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcto.

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Estimaremos de-la
convocante indicar la periodicidad con que seran reportados los movimientos de altas, bajas
o cambios de sueldo a la companiia adjudicada favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Sera cada 15 dias.
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46. Tipo de aclaracion Técnico. Seccidn Ficha Técnica. Aclaracion: Se solicita amablemente
a la convocante ratificar que, para todos aquellos conceptos no descritos en las bases de la
presente licitacion, operaran las condiciones generales, asi como las exclusiones que operen
para mi representada, registradas ante la CNSF, prevaleciendo las condiciones particulares
solicitadas por el contratante. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es correcto.

47.Tipo de aclaracion Econémico. Seccion Anexo nimero 9 Proposicién Economica.
Aclaracién: Estimaremos de la convocante ratifique que todo lo referente a precios unitarios
se deberd entender a la prima total por partida y por el periodo de la vigencia, la cual se
debera plasmar en el anexo econdmico, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto.
48. Tipo de aclaracion Econdmico. Seccion Anexo nimero 9 Proposicién Econdmica.
Aclaracién: En alcance a la pregunta anterior, estimaremos de la convocante ratifique que
no serd necesario incluir los precios por asegurado, y en caso de requerirse, solo la
compafiia adjudicada debera presentar el desglose, en caso contario agradeceremos
especifique favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto

49, Tipo de aclaracion Econémico. Seccion Anexo nimero 9 Proposicién Econdmica.
Aclaracién: Se solicita amablemente a la convocante nos permita sin ser motivo de
descalificacién incluir en la propuesta econdmica la leyenda “el seguro de vida no causa
I.V.A.", lo anterior debido que el seguro de vida no es causa de |.V.A., en caso contrario
especifique. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es correcto.

50. Tipo de aclaracién Econdmico. Secciéon Anexo numero 9 Proposicion Econdémica.
Aclaracién: Favor de confirmar que se debe colocar en el campo “suma de percepciones
ordinarias de la colectividad asegurada por un mes”. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es el importe de la percepcién mensual de los trabajadores misma que se
proporcionara como anexo del acta.

51. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Bases 11 Condiciones de Pago. Aclaracion: Favor

de confirmar que la forma de pago sera mensual, en caso contario favor de especificar.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es mensual

52. Tipo de aclaracién Técnico. Seccién Bases 11 Condiciones de Pago. Aclaracion: Se

agradecera especifique si la convocante cubrira al 100% la prima del seguro. Favor d
pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto

53. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Bases 11 Condiciones de Pago. Aclaracién: En
alcance a la pregunta anterior, y en caso de resultar negativa, agradeceremos nos indique el
porcentaje de contribucién del asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: 100%
54. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Bases 11 Condiciones de Pago. Aclaracion: En
caso de ser una poliza contributaria agradeceremos ratifiquen que la convocante sera la
encargada de recabar dichas primas y entregarlas a la aseguradora, en caso contrario favor

de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No es una péliza contributaria, la convocante cubrira el pago de la prima.

55. Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Favor de confirmar que
la cotizacién se realiza con base en el listado de asegurados, sumas aseguradas y/o
beneficios presentados. cualquier cambio en dicha base alterard el precio de la propuesta
basandose en las cuotas y descuentos ofertados a la convocante. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Su cotizacion debera ser conforme a lo solicitado en las bases, es decir que la
base para el calculo, su propuesta es los 40 meses de salario.

56. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Bases 12.3 Terminacién anticipada del contrato.
Aclaracién: Se solicita de la convocante se sirva ratificar que se tendra como causa de
cancelacién, la falta de pago de prima, ello conforme lo establecido en el articulo 40 de la ley
sobre el contrato de seguro que cita lo siguiente: “si no hubiese sido pagada la prima o la
fraccidn correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término
convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del dltimo dia
de ese plazo. en caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de
treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento”

Respuesta: Si es correcto, dentro del plazo de los 20 dias a la entrega de sus facturas.

57. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Ficha Técnica. Aclaracién: Se solicita amablemente
a la convocante con el fin de obtener un célculo mas preciso, desglosar el reporte de
siniestralidad para cada una de las partidas como sigue: nimero de siniestros obertura
afectada monto fecha de ocurrida fecha de reportada fecha de corte del reporte
padecimiento monto reclamado monto pagado favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Esta pregunta no forma parte del contenido de las Bases.

58. Tipo de aclaracion Técnico. Secciéon Bases Sobre 1 Propuesta Técnica numeral 17.
Aclaracién: Favor de confirmar que se cubrira al personal desde la fecha que mencione la
carta cobertura, a saber el 1 de abril de 2024. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcto.

59. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccién Pag. 48 Modelo del Contrato,
Aclaracién: Estimaremos de la convocante confirmar que el modelo de contrato es
informativo y el no presentarlo dentro de la propuesta no sera motivo de descalificacion.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcto.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

Tipo de aclaracién Otros. Seccion Pagina 6 de la convocatoria subnumeral 2.1 Junta
de Aclaraciones. Aclaracion: Se solicita amablemente a la convocante proporcionar, la
convocatoria, las actas de la junta de aclaraciones y sus anexos derivados, en formato word
0 en su caso en otro formato editable. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se enviara en pdf.

Tipo de aclaracion Otros. Seccion Pagina 10 de la convocatoria subnumeral 2.4 F
inciso a). Aclaracién: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, se cumplird
el presente requisito presentando original o copia certificada para cotejo del acta constitutiva
y acompafiada de la Ultima compulsa y de la Ultima reforma con las que se cuentan a la
fecha. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Sies correcto.

Tipo de aclaracion Otros. Secciéon Pagina 12 numeral 7 c. 7.3. criterios de adjudicacion
del contrato. Aclaraciéon: Se solicita amablemente a la convocante confirmar, que para
estar en posibilidades de emitir en tiempo y forma la carta cobertura y la pdliza
correspondiente, el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo entregara al licitante
adjudicado la documentacion completa referente a la identificacion del cliente conforme a lo
dispuesto en el art. 492 de la ley de instituciones de seguros y fianzas: documento que
acredite la formacién de la entidad, cédula del RFC, poder notarial o nombramiento del
representante que firme los contratos, identificacién oficial vigente del representante,
comprobante de domicilio fiscal (con fecha de emisién no mayor a 3 meses) asi como
llenado y firma del formato “identificacion del cliente’, de igual manera la constancia de
situacién fiscal expedida por el SAT con fecha de emision mayor a 30 dias naturales, al
finalizar el acto de fallo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Sies correcto

Tipo de aclaracién Legal Administrativa. Seccion Pagina 16 numeral 10.1. Proposicion
Legal Administrativo, antepentltimo parrafo. Aclaracién: Estimaremos de la convocante
confirmar que, el foliado de propuestas sera individual; uno para la documentacion legal-
administrativa, otro para la propuesta técnica y otro para la propuesta econémica. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Sies correcto.

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pagina 17 subnumeral 10.2. Proposicién Técnica
punto 2. Aclaracion: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para cumplir
con este requisito bastara con presentar copia simple e impresion para cotejo d
comprobante del domicilio fiscal del licitante. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pagina 18 subnumeral 10.2. Proposicién Técnica
punto 11. Aclaracién: Se informa a la convocante que por el volumen de ventas anuales y
no. de trabajadores mi representada no se ubica dentro de la estratificacion de mipymes, por
lo que cumplimos con el requisito presentando el anexo no. ocho con la leyenda “no aplica”
debidamente firmado por el representante legal. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: si es correcto

66. Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pagina 19 subnumeral 10.2. Proposiciéon Técnica
punto 18. Aclaracién: Estimaremos de la convocante confirmar que, la vigencia a la que
refiere la carta cobertura sera a partir de las 00:01 horas del 1 de abril de 2024 y concluira a
las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2024. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Sies correcto

67.Tipo de aclaracion Otros. Seccion Pagina 26 subnumeral 13.1. Garantias del
cumplimiento de contrato. Aclaracién: Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que, no sera necesario presentar las garantias de “cumplimiento de contrato® y “para
responder por vicios ocultos”, lo anterior, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 15 de la
ley de instituciones de seguros y fianzas que a la letra dice: “articulo 15.- mientras las
instituciones y sociedades mutualistas no sean puestas en liquidacion o declaradas en
quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a
constituir depdsitos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidades que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”. Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta: Sies correcto.

68. Tipo de aclaracion Otros. Seccion Pag. 46 Anexo 10. Aclaracion: Agradeceremos a la
convocante confirmar que el anexo 10 es informativo para el licitante adjudicado, por lo que
no sera motivo de descalificacidon el no presentar como parte de nuestra propuesta. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Sies correcto

amablemente a la convocante ratificar que, "el modelo del contrato" es de caracter
informativo por lo que no serd motivo de desechamiento el no integrarlo como parte de
nuestra propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es correcto.

69. Tipo de aclaracion Otros. Seccion Paginas de la 48 a la 63. Aclaracién: Se solic:i’ca\xK

Preguntas efectuadas por la empresa Metlife México, S.A. de C.V. W

1. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Secciéon Pagina 06 de 63, apartado 2, numeral
1.2. Aclaracion: Agradeceremos a la convocante confirmar que para la contratacién del }}/
seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene disposiciones
legales en materia de austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si se cuenta con la suficiencia presupuestal.

2. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccion Pagina 06 de 63, numeral 1
Aclaracion: Agradeceremos a la convocante se sirva indicar si la contratacion del seguro o
seguros de personas objeto de la presente adquisicion publica, comprenden el cumplimiento
de una obligacion contenida en alguna Ley General, especial o particular, prestacion laboral,
contrato colectivo de trabajo, condicion general de trabajo, participacion en algin grupo o
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cuerpo de seguridad ciudadana, gestién de riesgos, servicios de emergencia, etc., Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se encuentra en las condiciones generales del Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo

3. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccion Pagina 06 de 63, apartado 2.1,
segundo y octavo parrafo. Aclaracion: Hacemos del conocimiento de la convocante que
de acuerdo con la nueva plataforma de COMPRANET; tanto el escrito de preguntas como el
manifiesto de interés son los que arroja la propia plataforma por lo que no es posible adjuntar
en formato word como lo solicita la convocante ya que la plataforma no lo permite. favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es correcto.

4. Tipo de aclaracién Legal Administrativa. Seccion Pagina 09 de 63, apartado 2.3, primer
parrafo. Aclaracion: Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado
la informacion de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe contener al
menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal, identificacién del
representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Sies correcto.

5. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccién Pagina 09 de 63, apartado 2.4 y
modelo del contrato. Aclaracion: Agradeceremos de la convocante ratificar que el modelo
de contrato constituye solo un formato el cual debera ser ajustado por ésta y la aseguradora
que resulte ganadora y en funcién de la propuesta que al efecto resulte adjudicada.
asimismo, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre las bases y
junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecera lo establecido en las
en las bases y junta de aclaraciones. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Sies correcto.

6. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccion Pagina 09 de 63, apartado 2.4 y
modelo del contrato. Aclaracion: En alcance a la pregunta anterior, apreciaremos
confirmar que la firma del contrato se realizara conforme al procedimiento y lineamientos del
madulo de formalizacién de instrumentos juridicos -procura México- del nuevo COMPRANET
2023, por lo que la entrega de la documentacion contractual no es aplicable. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Debera de apegarse a lo establecido en las bases.

7. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccién Pagina 12 de 63, numeral 7.3.
Aclaracion: Para efectos de transparencia en la operacién del servicio que se licita (seguro
de personas), agradeceremos de la convocante confirmar que solamente seran
consideradas como solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea
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mayor a la siniestralidad reportada. lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccion If del
Articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. favor de pronunciarse al

respecto.
Respuesta: Si es correcto.

Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccion Pagina 15 de 63, apartado 10.2
numeral 3. Aclaraciéon: Agradeceremos de la convocante confirmar que se cumple con
dicho numeral transcribiendo el anexo 2 de las bases incluyéndose las puntualizaciones y/o
modificaciones que apliquen de acuerdo en la junta de aclaraciones. favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Si es correcto

Tipo de aclaracién Legal Administrativa. Seccion Pagina 15 de 63, apartado 10.2
numeral 3. Aclaracién: En alcance a la pregunta anterior, amablemente se pide a la
convocante confirmar que, para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, anexos y puntualizaciones realizadas en la junta de
aclaraciones, operaran de acuerdo con las condiciones generales ofrecidas por la
aseguradora adjudicada, siempre y cuando no contravengan a lo establecido en las Bases
de la Licitacion y en la Junta de Aclaraciones. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: sies correcto.

Tipo de aclaracién Legal Administrativa. Seccion Pagina 18 de 63, apartado 10.2
numeral 9. Aclaracion: Estimaremos de la convocante confirmar que se cumple con su
requerimiento respecto a la experiencia y capacidad técnica mediante contratos o pdlizas o
facturas con una antigliedad no mayor a 3 afios (minimo 3 contratos o pdlizas o facturas).
favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es correcto.

Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccién Pagina 18 de 63, apartado 10.2
numeral 11 y pagina 40 de 63, anexo nimero ocho. Aclaracién: Agradeceremos de la
convocante confirmar que se da cumplimiento a su requerimiento con un manifiesto bajo
protesta de decir verdad que mi representada por el volumen de ventas anuales y nimero de
empleados se estratifica como empresa grande. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se acepta.

Tipo de aclaraciéon Econdmico. Seccion Pagina 18 de 63, apartado 10.3 numeral 1.
Aclaracion: Amablemente solicitamos a la convocante confirmar que por precio fijo se
refiere a que, durante la vigencia del seguro de vida, las cuotas permaneceran sin cambios.
favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Sies correcto.
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13. Tipo de aclaracion Econémico. Seccidén Pagina 18 de 63, apartado 10.3 numeral 11 y
pagina 42 de 63, anexo nueve. Aclaracién: De conformidad con el articulo 15, fraccién IX
de la Ley del Impuesto al valor agregado y el cual indica que no se paga el impuesto por la
prestacién de seguros de vida, estimaremos a la convocante ratificar que cumplimos lo
mencionado incluyendo una nota en la propuesta econémica que diga: “el seguro de vida no

causa L.V.A.". favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Sies correcto.

14. Tipo de aclaracién Legal Administrativa. Seccion Pagina 20 de 63, numeral 23.
Aclaracién: Agradeceremos de la convocante confirmar que se da cumplimiento a su
requerimiento con la presentacién de la impresion del portal de internet de la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, donde se indique su "indice de cobertura de base de
inversién ", igual o superior a 1.05, toda vez que dicha calificacién aprobatoria es la indicada
de acuerdo a los parametros de la comisién nacional de seguros y fianzas conforme a la
Ultima actualizacién trimestral de los indicadores regulatorios revisados por la CNSF. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Debera de apegarse a lo establecido en las Bases.

15. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccion Pagina 20 de 63, numeral 23.
Aclaracion: Se pide a la convocante confirmar que para todos los indicadores regulatorios,
se presentara el documento publicado en la Ultima actualizacién de la pagina de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Sies correcta su apreciacion.

16. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccién Pagina 20 de 63, apartado 10.2
numeral 24. Aclaracion: Con relacidén a su requerimiento de contar con un indice de
reclamacion del periodo de enero a diciembre de 2022 igual o menor a 8.00 se solicita
respetuosamente a la convocante reconsiderar su requisito y permitir que las licitantes
presenten el nimero de reclamaciones con las que cuentan al ultimo periodo publicado de la
aseguradora, sin que sea motivo de descalificacion el no cumplir con el nimero maximo
solicitado, porque el nimero de reclamaciones es relativo y directamente proporcional al
volumen de operaciones de cada institucién de seguros, por lo que a mayor volumen de
pdlizas emitidas, mayor nimero de asegurados y mayor numero de reclamaciones; para ser
equiparable a dicho parametro para cada institucion de seguros. Asi mismo es importante
sefialar que, el nimero de reclamaciones que se refleja en el burd de entidades financieras
corresponden a toda la gama de productos de vida tanto en el ramo de grupo como en el
individual que comercializa una aseguradora, no solo en el ramo especifico de seguro d
vida grupo que es el objeto de la licitacidén. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Debera de apegarse a lo establecido en las bases.

17. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccién Pagina 20 de 63, apartado 10.2
numeral 24. Aclaracion: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la
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calificacion del “IDATU” que solicita es igual o mayor a 8.7 al ultimo periodo publicado por el
burd de entidades financieras, lo anterior para que la convocante esté en oportunidad de

recibir el mayor nimero de propuestas posibles. favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Debera de apegarse a lo establecido a las bases

18. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccion Pagina 20 de 63, apartado 10.2
numeral 24. Aclaracion: Toda vez que el IDATU no considera la solvencia, infraestructura y
experiencia entre otros aspectos que pueden garantizar las mejores condiciones para la
convocante en el servicio que pretende contratar, sino que por el contrario estd
estableciendo un requisito que favorece a ciertos licitantes, aunado a que hoy en dia una
calificacion por encima del promedio no da certeza de un buen servicio y honestidad para
con el cliente, agradeceremos a la convocante reconsidere los parametros de este requisito y
nos confirme que se podra presentar una calificaciéon igual o mayor a 8.7 en el periodo de
enero a junio de 2023, que es el Ultimo publicado por la comisién nacional de seguros y
fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Debera de apegarse a lo establecido a las bases.

19. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccion Pagina 24 de 63, numeral 12.
Aclaracion: Se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no pagase las primas
correspondientes en tiempo, la péliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado
anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que
éste haya incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado
vigente. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es correcto.

20. Tipo de aclaracion Legal Administrativa. Seccion Pagina 28 de 63, numeral 17.1 penas
convencionales. Aclaracion: Se solicita a la convocante ratifique que la penalizacion por
mora sera calculada conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas convencionales
seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste
a la entrega de las pdlizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacién en
los plazos establecidos. Favor de pronunciarse al respecto. \ !
Respuesta: Sies correcto.

¥

Tipo de aclaracidon Técnico. Seccidén Pagina 33 de 63, anexo dos, especificaciones Y
técnicas, nimero de trabajadores. Aclaracion: Respecto de las caracteristicas del grupo .
asegurado, agradeceremos de la convocante confirmar que se podra incluir dentro de

nuestras condiciones generales la cladusula de agravacidén del riesgo registrada ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del seguro
de aquella persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna
lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado y/o de
los paises que integran la organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémico

21
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(OCDE), lo anterior, en cumplimiento al acuerdo por el que se modifica el decreto que expide
el protocolo de actuaciéon en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos y autorizaciones y concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Podra presentar informacién que considere pertinente para una mejor
propuesta.

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pagina 33 de 63, anexo dos, especificaciones
técnicas, namero de trabajadores. Aclaracidon: En complemento a la pregunta anterior, y
para el caso de que la misma sea contestada en sentido negativo. Se solicita a la
convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de
todas las personas que participen de forma directa o indirecta en el presente seguro
quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con
fundamento en el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es correcto

Tipo de aclaraciéon Técnico. Seccion Pagina 33 de 63, anexo numero dos,
especificaciones técnicas, primera vifieta. Aclaraciéon: Agradeceremos a la convocante
proporcionar por medio de archivo electrénico de preferencia en excel, la relacion de la
colectividad asegurable indicando RFC, nombre, sexo y sueldo base. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: Se proporcionara a través de compranet como anexo

Tipo de aclaracién Técnico. Seccion Pagina 33 de 63, anexo numero dos,
especificaciones técnicas, primera vifieta. Aclaracion: Solicitamos a la convocante nos
proporcione la siniestralidad de las Ultimas 3 vigencias (casos y monto) con fecha de
siniestro y fecha de pago indicando la cobertura afectada. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Esta pregunta no forma parte del contenido de las Bases

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pagina 33 de 63, anexo nimero dos,
especificaciones técnicas, segunda vifieta. Aclaracion: Se solicita a la convocante
ratificar que el pago de la suma asegurada de la cobertura de invalidez total y permanente
excluye el pago de la cobertura bésica por fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se cubrira el de fallecimiento siempre y cuando no haya sido por la misma
causa. :

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pagina 34 de 63, anexo numero dos,
especificaciones técnicas, octava vifieta. Aclaracién: Agradeceremos de la convocan
confirmar que se cubrira la preexistencia siempre y cuando el dictamen emitido por el
ISSSTE o algin médico especializado en medicina del trabajo, sea emitido dentro de la
vigencia de la péliza que se licita. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcto Unicamente la emitida por el ISSSTE
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Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pagina 34 de 63, anexo numero dos,
especificaciones técnicas, novena viieta. Aclaracion: Agradeceremos de la convocante
confirmar que Unicamente se cubrird por la cobertura de fallecimiento a todos los
trabajadores activos que se encuentren con alguna discapacidad. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Si es correcto

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pagina 34 de 63, anexo nimero dos,
especificaciones técnicas, novena vifieta. Aclaracion: En alcance a la pregunta anterior,
apreciaremos indicar que trabajadores activos se encuentren actualmente con alguna
discapacidad. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se encuentran con personal con discapacidad.

Tipo de aclaracion Técnico. Seccion Pagina 34 de 63, anexo nlimero dos,
especificaciones técnicas, decima vifieta. Aclaracion: Con relacion a las bajas
temporales por licencias médicas es importante aclarar que, al tener licencia médica
otorgada por alguna Institucién de Salud Publica, el asegurado aun sigue siendo personal en
servicio activo a favor de la convocante por tal motivo sigue asegurado, por lo tanto, el pago
de la prima a la aseguradora sera con cargo a las primas calculadas al inicio de la vigencia
del seguro y correra a cargo del contratante. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es correcto

Tipo de aclaracion Econdémico. Seccion Pagina 42 de 63, anexo numero nueve,
proposicion econdmica. Aclaracion: Estimaremos confirmar que en la segunda columna
que a la letra dice; “suma de percepciones ordinarias de la colectividad asegurada por un
mes (percepcion ordinaria vigente de febrero 2024) (a)", se debe plasmar la suma de los
salarios de todos los trabajadores que se cotizan. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si es correcto

Tipo de aclaracion Otros. Seccion General. Aclaracion: Solicitamos atentamente a la
convocante nos confirme que folio de la propuesta sera conforme al orden de bases y se
foleara de manera individual la documentaciéon legal, técnica y econdmica. favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Son folios consecutivos de manera independiente el legal, técnico y econdmico.

La presidenta del acto comunica a los licitantes que cuentan con un plazo de 6 horas para

formular y remitir por CompraNet, las preguntas que consideren necesarias en relacién con las
respuestas emitidas, mismas a las que se les dara contestacion el dia 20 del mes de marzo de
afio 2024, en la Sala de Juntas.
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En la Ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, en el Estado de Quintana Roo siendo
las 12:00 horas, del dia 20 de marzo de 2024, en la Sala de Juntas de la Direcciéon General,
ubicada en: en la Avenida Héroes nimero 310, entre Calle Justo Sierra y Avenida Bugambilias
de la Colonia Adolfo Lopez Mateos, se reunieron las personas servidoras publicas cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de continuar con la junta de
aclaraciones a la convocatoria a la licitacién indicada al rubro

Se informa que no hubo preguntas en relacion a las respuestas emitidas.

En razén de dar cumplimiento a lo dispuesto en el pentitimo parrafo del articulo 33 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en este acto se da a
conocer el calendario de los eventos subsecuentes de esta licitacion, que a continuacion se
detalla:

Evento Fecha Hora

Acto de Presentacion y Apertura de

s 26 de marzo de 2024 10:00 horas
Proposiciones

Comunicacion y entrega de Fallo 27 de marzo de 2024 10:00 horas

De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, esta Acta forma parte integrante de las Bases de este concurso.

un ejemplar de la presente acta en la direccion electrénica www.compranet.gob.mx para efectos
de su notificacion. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijara en el Departamento  \
de Recursos Materiales y Servicios, con domicilio en Avenida Héroes nimero 310 entre Calle
Justo Sierra y Avenida Bugambilias, en la Colonia Adolfo Lépez Mateos de la Ciudad de
Chetumal, Quintana Roo, un ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se
encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias habiles.

Para efectos de la notificacion personal, en términos del articuio 37 Bis de la Ley, se difundiré\>\

No existiendo mas aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas que hacer
constar, se dio por terminada esta junta, siendo las 12:10 horas del dia 20 del mes de marzo del
afio 2024,

Esta acta consta de 21 hojas y 24 hojas como anexo, firmando para los efectos legales y de
conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.
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Por el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

Jefe del Departamento de Recursos
Materiales y Servicios

Directora A‘d{ninistrativa

(«

Mtra. Vgleria Josefina Alcocer Monsreal

Lic. Victor jan | C/anche
- \

Encargado del Despacho del Departamento
Juridico

Jefe del Departamento de Recursos Humanos

Lic. Mario Antonio Cajum Fernandez

Lic. Evert Ivan Canto Garrido

Por el Organo Interno de Control

Auditor del Organo Interno de Control

C. Mario Jimén‘gz Herrera

FIN DEL ACTA
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